 Allsgato - determina ncticty @1 AR [0 |4R
APPLICATIVO GESTIONE IUC — UFFICIO TRIBUTI

Si & reso opportuno dare corso ad un ‘indagine di mercato per valutare il miglior apphcatwo in
commercio per la gestione mtegrata delle entrate comunali, in partlcolare della IUC cons:derato
che l'attuale programma in uso all’Ufficio. Tributi, fornito dalla Socneta T&T fallita ed acquisito
- successivamente da Maggioli Spa non e plu oggetto di aggtornamentl periodici e risulta. in fase di-
~dismissione. ' . '
" Gli anplicativi oggetto di demo sono: -

J IKIB (PIATIErorma SILRAWED) - IVIdggIon

ADVANCED SYSTEM .
DATAGRAPH .
. SISCOM-

NEXT — Civilia di Dedagroup
Le piattaforme pil all’avanguardia risultano essere J TRIB e ADVANCED SYSTEM in quanto nate per
‘la gestione della JUC, mentre DATAGRAPH e S'ISCOM appaiono- come rivisitazione di applicativi
nati per la gestione deII’ICI e della TARSU e guindi meno performanti NEXT pur essendo di.
:recente swluppo, risulta carente su alcune fun2|oni ancora in fase dl studlo

_ Fra JTRIB e ADVANCEDSYSTEM . 5| rutlene di favonre quest ultlmo per le motlvazmm di segu:to |
-descrltte :

"JTRIB ‘

come impatto mmale non risutta molto intuitivo con una gestione complessa de[ contrlbuente a
causa della neceSSIta di aprire numerose finestre contemporanee per la vtsm,ne t_ota_le-,della‘f
situazione contributiva del singolo. | o ' '
_ Sentito i comuni che lo utilizzano rlsulta problematlca e con templ lunghi I’assnstenza

-ADVANCED SYSTEM | |
come impatto |n|2|ale e, sentlto anche i comuni che lo utilizzano da anni, Ia p1attaforma risulta
__intuitiva: nella stessa schermata & possibile ewdenz:are il contribuente con le imposte dovute e
quelle pagate,lgll indirizzi derivanti dalla banca datl dell’anagrafe, di P_unto,Flch edi eventuall_
recapiti. Periodicamente & possibile esportare un file da inviare a Punto fisco per I'aggiornamento
- delle anagrafiche dei non residenti. o ‘
‘Comprende” funzioni utili per [a gestione dello sporte!lo qualt [a misurazione delle plammetrle '

- I’emissione delfla scheda/ dichiarazione contribuente, 1a rate:zzazuone ece..

_ E’ risultato un applicativo versatlle ed in grado di svolgere tutte Ie funzu)m necessarie ai fini deEIa :
gestione ottimale della IUC, _ : _
E’ moltre p055|b|Ie prevede 1att|va2|one dello Sportello Telematico (Llnkmate) gié attivo nel
comune di Gallarate, che permette al contribuente I'accesso alla propria banca dati con la
possibilita di verificare la proprla situazione contrlbutlva ed effettuare dlrettamente il pagamento
degli F24 (scelta che presuppone la bonlflca della banca dati IMU./ TASI)



X AVCP - Smart CIG - - : S : https://smartcig.anticormzione.ip’AVC?-SmartCig/prepa_raDettaglioC..L

Smart CIG Dettagllo dati CIG

—Dettagll della comumcazmne

cIG - o  ZDF24A02E1

Stato - . CIG COMUNICATO
- L o  CONTRATTI DI IMPORTO INFERIORE A € 40.000
Fattispecie contrattuale o AFFIDATIEX ART 1250 CON PROCEDURA
' o - NEGOZIATA SENZA BANDO '
RPN - o Aol IV ARG IV IV VAV

‘Fornitura applicativo per la gestione delle enﬁ‘ate

Oggetto | _ ' - formazione e hosting dell'apphcativo dal Ol 09.2018 al B
: 31.08. 2021
Procedura di séeita contraente . AFFIDAMENTO IN ECONOMIA AFFIDAMENTO
et A DIRETTO
 Oggetto principale del contratto SERVIZI
CIG accordo quadro -~ - |
CUP - ‘ s

: Disposizioni in materia di Lavori oobure beni e I it notlart. 1
- ceéntralizzazione della spesa pubblica (art avor: Oppure benl ¢ Servizl non © enrcra‘.tltne ar-

9 comma 3 D.L. 66/2014) - dPCM 24/12/2015

* Stazione appaltante non soggetta agli obbhghl d1 cui. al _

\M‘otlvo richiesta CIG . dPCM 24 dicembie 201 5

teil B . o 08/08/2018, 17:48
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Soluzi oni lnformat:che

Impianto IUC++

per la gestione della IUC (IMU - TASI ‘TA‘_RI)‘

C.0.: CASTELLANZA-1UC

" naif: Castellanza Bg489_18.doc

Descnznone delle attw:ta di impianto e formazmne

. Le attivita sistemistiche di installazione e start-up prcvedono
- Conﬁgurazmne istanza ORACLE e generazmne tabelle
- Creazione Tablespaces
e Caricamento tabelle di Base della Procedura
: - _Installaz1one Apache/Tomcat
- Installazione Modulo di Security
- Creazione Ambiente PLUS++
- Installazione JUC++, IMU++, TARL+, WEBCAT
- Popolamento basi dati (Porting) .
- Predisposizione dispositivi di Disaster Recovery

2. Attivita di migrazione dati. (porting)
- Acquisizione dati da attuale: procedura T&T
- Analisi dei dati dlspomblll
- Scrittura programmi di m1graz10ne

e Popolamento basi dati -

3. Attivita di c’onﬁﬁurazione dei pardrﬂetri di gestiOne fin remotgl

Per la conﬁgurazmne dei parametn di gestione si procedera con. -
- Creazione ¢ Profilazione Utenti
n= Configurazione Parametri cliente
- Configurazione Interessi
- Configurazione Sanzioni
- Configurazione Tariffe
- Prima personahzzazmne degli output di stampa

?

4. Attivita di formazione agli operatori -

Per la formazmne saranno prev1ste 4 sessioni d1 education, tenute da uno’ spemahsta presso la

sede dell’ Ente ognuna di due glomate consecutive.

"Sede Legale Direzione Commerciala
. Via Napolt, 159 : Via Boschetti, 1
" Centro commerciale Meridiana ) . ’ 20121 Milana

Tel, +3902 2501 7449

80013 Casalnuove di Napati (NA)
’ Fax. +39 02 2901 4475

TelL +320818427111
Fax. +39 0818427171 - ) . . .
' ’ . p.1.03743021218 C.F.03383350638

wwew.advancedsystems.it - www.sadasdb.com.« info@advancedsystems.it_

Direzione Commerciale
Via Principessa Clotilde, 7
006196 Roma

-Tel. "+39 06 8308 9713

Fax. +39 D6 8328 1917
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Soiuz;om lnformat:che

"~ Tabella costi

Imp_iahto e formazione IUC++_

.0, CASTELLANZA-IUC
ns.rif: Castellanza Bg48? [8.doc

TASI++ Webcat

“Descrizione " Prezzo a voi Note
Impianto dati TARLe L o F
IMU/TASI | 4.000,00- Darpzattaforma T &T |
| Formazione e start-up c/o Ente _ - Otto giorni ¢/o cliente
~«  IMU++, TARI++, 4.800,00 | In sessioni di due

_giorni

Sede Legale .,

Via Mapali, 159 - T
Centro comimerciale Meridiana
80013 Casalnupvo di Mapoli {NA)
Tel. +29081842 7111

Fax. +33081842 71 71
. P.I

- Direzione Cominerciale - .

Via Boschetti, 1

© 20121 miilano. !

Tel. +39 02 2001 7449
Fasx +39 D2 2901 4479

03743021213 C.F. 03383350638

Direzione Commerdale
R Via Prmmpessa Clotiide, 7
o " . 00126 Rora _
‘ 1 Fel +3906 8308 9713
Fax. +39 068928 1917

www,advancedsystems. it - www.sadasdb.com - info@advancedsysters.it
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Soluziom ihformatiche | . st Castellanca Bgd89_18.doc

Fornitura IUC++ in SaaS
(Software as a Service) ,
per la gestione della [UC (IMU —~ TASI-TARY)

_Déscrizione

S ATl TAATTLL T ADTLL A TITOL L

comprensivl del moduto ¥webiLat per I'analist € 1a CONSUHAZIONE UCk dill Calasial

»

IMU++

Grazie ad una funzionalitd di-marcatura per anno delle posizioni e .a!l’introduzionc' del
concetto di attendibilita del dato, sia relativamente agli oggetti che relativamente ai soggetti,
ricavato per quanto possibile in modalita automatica’ direttamente dai programmi di caricamento, e

poi gestito direttamente dagli operatori durante le fasi ordinarie di controllo, sara possibile gestire in

modalitd massiva, per tutte le situazioni riconosciute come attendibili (la maggloranza dei casi), la

" fase accertativa, garantendo altresi la continuita con la precedente gestlone el accesso ai datl anche
‘nella precedente modalita. :

R1ep110gh1amo di segulto alcune delle funmonahta che sono dlSponlblll con Bk apphcatlvo -
IMU++ : '

Gestione Oggetti Catastali 4
Gestione soggetti passivi dell’ Imposta - ' o .
Funzione di scarico flusso per Iinvio di ﬂusso mformatlvo ai contrlbuentl con._
caleolo del dovuto - ' :
. Funzmne di predisposizione e stampa Mod. F24 '
e Gestione dell’attendibilita del dato (certificazione)
e Gestione degli incassi con dlstrlbuzmnc sul codice trlbuto ed ev1denza delle
~ incongruenze : :
s Diagnostica dei versamenti con confronto con dovuto
. Produzione accertamentl puntuale e massiva '

TARI++ (Ex TARESH-)

Attraverso TARI++ & p0551b1le procedere con la Determmazzone delle Tariffe nonche con
tuttl gh ademplmenu previsti dalla gestlone dell’lmposta :
In TARI+ & presente uno strumento per la pred;sposmone/bomﬁca della banca dati:
particolare r1guard0 ¢ stato osservato nei confronti dell’esigenza di riconoscere tutte le unitd
immobiliari, di attribuire i dati catastali laddove non presenti, ¢ di avere p0551b111ta di mutuare

automatlcamente 1°80% della superficic - catastale determinata secondo .i criteri stabiliti dal

regolamento di cui al dpr 23 marzo 1998, n. 138, dato che dlventera la base 1mp0n1blie a reglme
Riepiloghiamo di seguito lcvprinc'ipal‘i flm_ziohalita che sono disponibili in TARH*H

Sede Legale - - o : . Direzione Commerciaie Direzione Commerciale

Via Napali, 153 ) Via Boschetti, 1 Co ’ .. . Via Principessa Clotilde, 7
Centro commerciale Meridiana ' 20121 Mitano B 60136 Rpma - '
80013 Casalnuovo di Napoli [NA} , Tel. +3902 25017449 . . . ‘Tel, +39 0683085713 .

Tei. +3908184271-11 : © Fax. +380229014479 ’ . ‘ Fax. +39 06 8928 1917

"Fax. +390818427171 - * :
v ’ . . P.LO3743021218 C.F.Q3383350638
www.advancedsystems.it - www. sadasdb com ¢ mfo@advancedsystems |t



o C.0: CASTELLANZA-IUGC
© ps.if C astet’fan:a Bg489_‘_18.7doc

Soluzioni Informatlche

 Modulo per la Determmaznone delle Tariffe secondo 11 metodo Ronchl Norrnahzzato

“Supporto alla redazione del Piano Finanziario . ‘ _
Simulatore del dovuto per contribuente, <on confronto con la precedente imposizione

Modulo per I'individuazione delle anomalie/incompletezze in banca dati. .-
Gestione Oggetti Catastali con evidenza del dato relativo all’ 80% della superﬁme
Gestione soggetti passivi dell’Imposta '
Ricalcolo del dovuto con stampa 1mmed1ata dell’invito per il contribuente ailo
sportello : :
Funzione di scarico per invio flusso informativo a contribuenti con calcolo dovuto

»  Funzione di predlsp05121one e stampa Mod. F24 '

“& . Produzjone solleciti e accertamenti puntuale e massiva -

" IUC++ ;

i modulo gestlonale IUC++ fornisce le funzionalita necessarie per’la gestlone della nuova - .
Tassa sui Servizi Indivisibili. ma integra anche i dati dclla altre due 1mposte conﬁgurand031 come - -
un vero e proprlo front-end uruco per I"ufficio trlbutl o

Tra le funzmm gia disponibili elenchlamo :
. Visualizzazione della situazione del contrlbuente complesswa per 1  tre tr1but1 gest:tl
» - (estione soggettl passivi dell’ Imposta : :
e - Funzione di scarico .flusso per P’invio di ﬂusso mformatlvo ai contrlbuentl con
. “caleolo del dovuto, sia per il singolo tributo che con unica comunicazione per tutte: le
- componenti. gestite con PLUS++ (nel caso del Clmsello Balsamo presumlbllmente :
-~ IMU, TART e TASI) - - : : :
-~ Gestione dello; sportello : : S
- Gestioni delle detrazioni anche a scalare sulla rendlta
~. Funzione di predlsposmone € stampa Mod. F24 T -
'.Gestlone clelle rateazmm anche di p1u provvedlmentl appartenentl a trlbutl dlver51

N

IUC++ mcluso 1nsu~:me a. IMU++ e TARI++ nella suite PLUSH ‘consente d1 avere a"‘

-disposizione un modulo per lo sportello, ﬁnallzzato al ricevimento'dei contribuenti, all’analisi della: =

loro posizione tributaria per le imposte gestite, alla cotrezione/integrazione dei dati degli immobili e ]
- alla stampa dei mod. F24 per il pagamento sua smgoh (per trlbuto) che complessm (umco F24 per

- tutte le 1mposte IUC)

| WEBCAf

-

WEBCAT mterpreta mtegra e correla fra d1 loro tuiti i flussi formtl dall’AgenZIa del

 territorio relativamente ai dati catastah consentendo di navigare in dettl archivi (storici) per . .-

consultare ed elaborare a largo raggio e informazioni registrate, per mvestlgare le “situazioni
- anomale, errate, mcomplete 0 per.avere eVIdenze tematlche di partlcolare 1nteresse per la strategla‘
-accertatlva ICI ¢ TARSU del Comune : : .

Sede Legale ’ S Direzione Commerciale .~ . '~ 7. - Difezione Commetciale

Via Napoli, 159 . - B B ' Via Boschettl, 1 : i L .. Via Principessa Clotilde, 7
Centro commaerciale Maridlana ’ © 20121 Milano i : CL ' 00196 Rbma B
"80013 Casainuovo di Napali {NA) o . Tel. +3802 2901 7448 . R Tel. +39 068308 5713 '

Tel. +39081842 7111 S fax. +39 02 2501 4479 . : - ) Fa)@. 435 {35‘3523 1917
Fax. +35.081 8427171 L - T N

- P.LO03743021218  C.F.03383350638
www, advancedsystems it - www.sadasdb.com - mfn@advancedsystems it
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A

Il prodotto interfaccia la base censuaria con la cartograﬁa catastale, le planimetrie, i docfa
ed i dati metrici per la pitl ampia e completa modalita di ricognizione e gestione del territorio.

Per ciascuna unitd immobiliare il prodotto presenta la visura storica catastale, il doé:fa
(pdf) associato, la superficie metrica calcolata dal Catasto ai fini TARSU/TARES, la planimetria, la
correlazione con gli eventuali 1mmob111 soppressi (da e per), la cartogmf a vetrorzale catastale con
1 ubzcazzone dell unitd. :

Un elevato numero di cruscotti € dispomibile per i'utente che puo - percorre
_ automaticamente le diverse situazioni ed evidenze, con la posmbihta di estrarre diverse tipologie di
unita 1mmoblllar1 e di approfondire i casi di 1nteresse zoomando ﬁno al livello plu elementare.
~ possibile. : :

WEBCAT costituisce infine lo strumento principale per individuare e proporre. ai titolari
~ delle unita immobiliari le rettlﬁche d1 quanto registrato in Catasto e non coerente con la sntuaz1one
. -di fatto. ‘

ACADAOACACADACADACACA

Fornitura in SaaS - Software as a Service (Hosting) -

- La modalita SaaS (Ho'stirig Outsourcing) consiste nell’installazione e configurazione degli. -

appllcat1v1 presso il Data Center di AS; il cliente potra utlllzzare ghi apphcatm attraverso un canale‘
‘ mtemet dedlcato : : : : :

Sono comprese nel servizio di hosting tutte l¢ attivita di gestione delle proéedure quali per
- esempio lagglomamento dell’applicativo con i nuovi rilasci, ’aggiornamento periodico degli .
archivi, il salvataggio ed eventuale ripristino delle basi dati, Ia produzione dei flussi previsti, lo -
~ scarico di flussi da portali ¢ il caricamento degli stessi negli_applicativi, (ove prev1st1) oltre alla -
gestione delle procedure su server AS performanti e corredati di tutte le licenze necessarie. - '

Avvalendosi del servizio di Hosting tutti i dati contenuti nelle macchine restano di proprieta
esclusiva del Cliente e saranno restituiti al cliente alla conclusione del contratto. Tutti i dati traitati
verranno utilizzati hel pieno rispetto della disciplina rilevante in materia di sicurezza e protezione;

"dei- dati personali con particolare riferimento al Codice in materia di protezione dei dati personali
(D.Lgs. 196/2003), ai Provvedimenti del Garante per la-protezione dei dati personah ai Codice
Deontologici emessi dal Garante per la protezione dei dati personali, e in ogni caso nel rispetto dei
diritti, delle libertd fondamentali e della dignita delle persone fisiche, con particolare rlferlmentox :
alla rlservatezza eall’ 1dent1ta personale :

" Nella fo'mitura_ in modalita SaaS_ sono comprese; in dettaglio:

1 servizio telematico di hosting delle procedure informatiche, mediante collegamento
telematico delle stazioni di lavoro (client) installate presso. la sede del cliente, in
ambiente Windows ¢. il Data Center della AS di Via Napoli n. 153, in Casalnuovo di
"Napoli (NA), presso il quale & installato il server che ospitera gli archivi ¢ le procedure;.

Sede iegale ’ . L Direziane Commerciale . O . - Direzione Commerciale

Via Napali, 159 : . ‘Via Boschettr, 1- ' . ~ Via Principessa Clotilde, 7
Centro commerciate Maridiana : . 20221 Milano L 00196 Roma ) s
20013 Casalnuovo di Napoli (NA} - ’ Tel. +3902 2901 7449 . Tel. +390683085713

Tel. +39 D81 8427111 ] Fax. +39 02 2901 4478 . . : Fax. +39 06 8928 1917

Fax. +39 0818427171 : S i
t £.1.03743021218 C.F.03333350638

WA, advancedsystems it » www,sadasdb.com » info@advancedsystems.it
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Seiuzam‘a

In

e

Il servizio di gestionie e manutenz1one del srstema hardware e software * server”, mstallato
presso la sede di AS; : : .

CLe! seguentl att1v1ta a carico d1 AS

~e . Installazione procedure sul srstema server € erogazmne deHa fru;zmne delle fun21on1
applicative delle stesse :
¢  Allineamento automatico del software apphcatwo alle nuove versioni prodotte nel
~ corso dell’esercizio della procedura
e Frogazione servizio di manutenzione ordmar1a de1 programmi, mechante rimozione
- di eventuali errori o malfunzionamenti delle funzioni elaborative: )
- @ Qestione della security . in - termini. di controllo ¢ verlﬁca degh accessr delle' '
 autorizzazioni, delle operazioni effettuate = : :
“Protezione dei dati e gestione dell’integrita degli archivi
Salvataggio perlodico delle basi dati e ripristino delle stesse
Messa a disposizione del Cliente del salvataggio dei dati di cui sopra.
Consultazione ¢ frulzmne presso gh ufﬁ01 del cliente , delle funzioni e degh arch1v1
_della procedura '

Precisiamo altres1 che non sono compre51 :
. Allest1mento della rete interna alla Direzione operativa del chente ,
e Esecuzione, nell’escteizio della procedura, di tutte le transazioni on line di front
office e back office (sportello ¢ retro sportetio)- per quanto rlguarda le att1v1ta non
_ previste-dall’hosting delle procedure - S
~» Determiriazione e controllo delle. autor:zzazmm all accesso ai dati (securlty proﬁh)
. _Controllo e validazione degli output eventualmente predlspostl dalla AS
. ,Implementazrom e personahzzazrom da sottoporre . ad AS per la valutazione .
dell’impegno necessario € per la formulazrone d1 appos1te proposte economlcher
-~ specifiche. _ : ‘ g
~ e Gestione delle appareceh1ature e dez software di base che costn:ulscono il 51stema

_-teenologlco sul quale “girano” le. procedure: presso il cliente, nonche- il

coordmamento de1 servizi d1 manutenzione dlrettamente erogatl dai formtorl pramarl

, . . . - /\O/\D{\D/\O_/\OAOAQ/\O/\O/\
Hel, DeskO erativo :

Consxste nell’assistenza di primo hvello da parte di personale addetto per garantrre la gestlone .
. del software e rispondere alle domande piit comuni fornendo soluzioni attraverso diverse modalita
- tra‘cui telefono 0 posta elettromca. Rlentrano nell’a551stenza di prlmo livello le seguentl casistiche:

- & Segnalazione etrori - o p
e Informazmm d1 carattere generale

_ La AS assicurerd assistenza ai chente tutti i g10m1 lavorat1v1 deli anno dalle ore 9 00 alle\ _
13 00 & dalle 14.00 alle 17,30. . - : _ :

. Recaplto telefonico per 1’ass1stenza 081- 842 71 72 _
‘* Recapito e-mail per le segnalazmm. entilocali@gruppoas.it

Sede Legale c : Cow . ) + . Direzione Commerciale o .. - .~ Direzione Commerciale

7 via Mapoll, 159 - o : Vip Boschetti, 1 : S Via Principassa Clotilde, 7-
Centra commarciale Meridiana -+ 20121 Milano - . : * .. 00196 Roma .
© . 80013 Casalnuove di Napoli (NA) . -Tel. +38 02290} 7449 . ) ’ . : " Tel, +39 06 8308 5713

(Tel. +32 D81 842 7rir. . : Fax: +3902 2301 4479, - . ‘," y - Fax. +39 0689281317
“Fax. 439 D21 3427171 . : ’ o o
P.1.03743021218 C F.03383350638
Twww advancedsystems it - www.sadasdb.com - mfo@advancedsystems it
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Eaiuzwm Informatlche

Tabella prezzi

Fornitura in Hosting (SaaS)

C.0.; CASTELLANZA-IUC.

ns.rif: Castellanza Bg489_18.doc

Descrizione Listino - Prezzo a voi Note

Licenza d’uso 15.240,00 00| [ Unatanum .

Hosting PLUSH+ (SaaS) ‘ ' :

(IMU++, TARI+,- TASH+ e 800,00 700,00 . Canone mensile

WebCat)

Help Desk Operativo _

‘Gestionali IMU++, T ARI++ e 100,00 100,00 Canone mensile

TASIH++ ' '

Manutenzione annua L : 1 , ,
| Gestionali IMU++, TAR+ ¢ 3.048,00 3.048,00 | Rofdovute in caso di

TASH+ ‘ : ; contratto triennale

_ _ In_caso di contratto triennale & previsto uno sconto pari all’ammontare del costo della
manutenzione annua, equivalente al 22% circa annuo. '

Sede Legale

Via Napoli, 15%

Centro commerciaie Meridiana
80013 Casalnuovo di Napoli (NA)
Tel. .+35081842 7111

"Fax. +39081 8427171

‘Ditezione Commerciale

Via Boschett, 1

20121 Mileno

Tel. +3902 2901 7449
Fax. 35 02 2901 4479

£.1.03743021218 'C.F.03383350638
- www.advancedsystems.it « www.sadasdb.com - info@advancedsystems.it

Direzione Commerdiale

Via Principessa Clotilde, 7
© 00186 Roma

Tel. +39 068308 9713

Fax. +39 06 8828 1917




